Framtidens
teknikinformation

borjar har.

BOTI samlar kompetensen som gor teknik begriplig
— ett natverk for dig som arbetar med teknikinformation.
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DET HAR AR BOTI

Vi samlar kompetensen som gor teknik begriplig

BOTI ar branschnatverket for dig som arbetar med teknikinformation — som

teknisk skribent, informationsarkitekt, terminolog, éversattare, UX-writer eller
dokumentationschef. Oavsett om du ar ny i yrket eller har jobbat med det i tjugo ar méts du
har av roller som vill stirka ett yrkesomrade som blir allt viktigare nar tekniken utvecklas
shabbare, produkterna blir mer komplexa och informationen behover fungera i fler kanaler.

Branschnétverket har idag ett 30-tal medlemmar, fran tongivande industriféretag och
konsultbolag till mindre foretag.

For dig som arbetar med

v Teknikinformation v Terminologi

v Informationsarkitektur v Overséttning
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IDEELLT ENGAGEMANG

Engagemang som driver branschen framat

BOTI drivs helt ideellt och existerar tack vare vara medlemsavgifter och branschkollegors kunskap,
engagemang och vilja att utvecklas. Utan vara medlemmar skulle vi inte kunna fortsatta att anordna
event och driva fragor som starker bade natverket och teknikinformationsbranschen.

Styrelsen

Styr och samordnar BOTIs arbete. Har sitter representanter fran hela branschen - fran stora
industriféretag till konsultbolag och enskilda specialister - som tillsammans satter riktningen framat.

Vara arbetsgrupper

Event Marknad Omvarldsbevakning | Kompetensforsorjning
Planerar Sprider kunskap Foljer trender, Arbetar for okad kdnnedom
konferenser, om BOTI och forskning, utbildningar om yrkesrollen, bevakar
webbinarier och vara event samt och utveckling inom branschens behov av ratt
natverkstraffar med belyser vilket varde | teknikinformation och kompetens och samarbetar
aktuella @mnen och teknikinformation narliggande omraden. med utbildningscentra.
relevanta talare. bidrar med i

organisationer.

Vill du paverka?

Som medlem kan du engagera dig, bidra med perspektiv och vara med och forma framtidens teknikinformation.

Kar sak/ pryl/ grej/ pinal/
mojang/ grunka/ grejsimojs
har manga namn

Med var hjalp kan du fa ordning pa dina termer.

@ Las mer pa fodina.com F . D I N A
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VARFOR
TEKNIKINFORMATION
SPELAR ROLL

Nar information fungerar, fungerar allt battre

Nar teknik och produkter blir alltmer komplexa ar det latt att anvandaren blir lamnad ensam med
fragorna. Otydlig information leder till missforstand, felanvandning och ondédig frustration - tydlig

information gor att ratt sak hander direkt, forsta gangen.

Sakerhet Tidsvinst

Tydliga instruktioner Anvandare kommer igang
minskar risken for snabbare och slipper leta
felanvandning, olyckor efter svar de borde ha
och skador - for fatt direkt.

bade manniskor och

utrustning.

Hallbarhet Tillit

Ratt anvanda produkter Nar informationen
haller langre, kraver stammer och gar att lita
mindre service och pa vaxer fortroendet for
skapar mindre onddigt hela varumarket.

avfall.

S~

Teknikinformation ar inte en stodfunktion som kommer sist
- den ar en forutsattning for att tekniken ska fungera som den ska.
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VARDET FOR
ORGANISATIONEN

Bra information méarks pa resultatet

Bra teknikinformation &r inte bara bra fér anvandaren — den paverkar hela verksamheten. Né&r ratt information
finns pa ratt plats i processen minskar kostnaden, kvaliteten hojs och det blir Iattare for hela organisationen

att leverera i tid. Det skapar varde genom hela kedjan.

For anvandaren For supporten For produktteamet For affaren
Kortare startstracka Tydlig dokumentation Tidig aterkoppling om Farre reklamationer,
och farre hinder gor att samma fragor vad som ar otydligt i snabbare
pa vagen till att inte behover besvaras produkten —innan det blir lanseringar och en
produkten faktiskt om och om igen. ett problem hos kund. produkt som haller
anvands ratt. vad den lovar.
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TEKNIKINFORMATION
| PRAKTIKEN

Finns overallt dar du anvander teknik

Teknikinformation &r sdllan en parm pa hyllan langre. Idag méter du den mitt i anvandandet — som en tydlig
vagledning i appen, ett sdékbart svar i en kunskapsbas, en guide inbyggd i granssnittet, eller underlaget
som gor att en Al-assistent kan svara ratt. Formen skiftar hela tiden, men uppdraget ar detsamma: att gora

tekniken begriplig, precis dar och nar den behdvs.

Sa moter du teknikinformation idag

v Vagledning inbyggd i appar
och digitala granssnitt

v Sokbara kunskapsbaser och
supportportaler

v Underlag som Al-assistenter
bygger sina svar pa

v Interaktiva installations- och v PDF:er och printat material -
anvandarguider fortfarande ratt format i ménga

v Strukturerad information som sammanhang

ateranvands i flera kanaler och
sprék

Oavsett kanal handlar det om samma sak: att gora det komplexa begripligt, dar du ar.




YRKESROLLEN

Att gora det komplexa begripligt

Teknikinformat6ren arbetar i granslandet mellan teknik, sprak, pedagogik, struktur

och anvandarupplevelse. Rollen handlar om att forstad komplex information och
go6ra den anvandbar for ratt malgrupp - i ratt kanal, vid rétt tillfalle.

Yrkesrollen kraver

Analytisk formaga

Att bryta ner komplex
information och forstd

vad malgruppen faktiskt
behover veta — och nar.

Samarbetsférmaga

Att arbeta néra
utveckling, support,
design och andra
funktioner genom hela
produktens livscykel.

~ T |
g
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Kommunikativ
skarpa

Att forklara svart innehall
enkelt och tydligt, utan
att tumma pa precision
eller korrekthet.

Struktur och
helhetssyn

Att organisera
information sa att den
haller ihop och gar att
underhalla éver tid.
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EN BRANSCH |
FORANDRING

Vi kan redan det Al behover

Al kan bara bli sa bra som informationen den bygger pa. Strukturerad, konsekvent och korrekt information ar
inget nytt krav som Al stéller pa oss — det ar precis det teknikinformatdrer redan gor, varje dag. Branschen ar

med andra ord ovanligt val rustad for det som hander just nu.

Det som férandras ar formerna: fler kanaler, nya verktyg och innehall som ska fungera lika bra foér en manniska
som for en maskin. Yrkesrollen kommer att fortsatta utvecklas och kan om nagra ar heta nadgot annat &n idag -
men behovet av kompetensen forsvinner inte. Tvartom.

Det har ar vi redan bra pa:

v Analysera malgrupper och v Kvalitetssakra sprak, termer och instruktioner

anvandningssituationer v Bygga den grund som bade manniskor och Al

v Strukturera information for flera kanaler kan lita pa

v Skapa innehall som fungerar globalt
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NATVERKET BOTI

Kunskap vaxer nar den delas

Manga som arbetar med teknikinformation sitter i sma team eller ar ensamma i sin roll. Darfor behdvs ett
sammanhang dar det gar att stalla fragor, jamfora arbetssatt och fa nya perspektiv. BOTI &r den platsen. Har
mots branschkollegor for att diskutera metoder, verktyg, kompetensbehov, Al, terminologi, utbildning och
framtidens krav pa information.

Hos BOTI far du

Gemenskap Nya perspektiv Maojlighet att paverka
Du ar aldrig ensam Lar av andra, Var med och forma

i din yrkesroll. Har se hur de |6ser branschens riktning, genom
bollar du utmaningar samma problem, natverket eller BOTIs egen
med kollegor som och testa nya idéer organisation.

moter samma fragor. tillsammans.

Tillsammans starker vi yrkesrollen.

. <®> Py
@ Jon, Technical Information v :escnnlmg ma @ Cecilia, Machinery Directive
v | Kim, Al ?
7]

ﬂ Sarah, Learning
We make '*
teChnOIOgy @ Jason, Technical Communication
& @ Maria, Accessibility usable i

LINKEDIN § ! Sania, Smart Troubleshooting <@>
Sigma Technology Information SINCE 1997

! ; J Sanna, Project Management
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ETT MEDLEMSKAP
SOM GOR SKILLNAD

Ett natverk som utvecklar dig och din roll

Som medlem i BOTI blir du en del av ett sammanhang dar kunskap delas och utvecklas. Du far inspiration, nya
kontakter och konkreta verktyg som starker dig i vardagen.

Som medlem far du:

Tillgang till event
Delta i konferenser,
webbinarier och
natverkstraffar och
traffa branschen pa
riktigt.

Material att luta
dig mot

Ta del av inspelningar,
guider och verktyg
som andra medlemmar
redan testat.

Enrostien
arbetsgrupp

Gé medien av BOTIs
arbetsgrupper och var
med och driv frdgorna
som spelar roll for dig.

Redo att komma igang?

Synligheti
branschen

Bygg ditt professionella
natverk och gor dig
kand bland kollegor
och potentiella
arbetsgivare.

— Bli medlem redan idag och gor din rost hord i branschen.

~ EXPECT —~
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FOR FORETAG OCH
BESLUTSFATTARE

Ett medlemskap som starker hela teamet

Ett medlemskap i BOTI &r en investering i hela teamets kompetens. Era medarbetare far tillgang till ett
branschnatverk, aktuell kunskap och konkreta verktyg — och organisationen far en starkare formaga att
leverera tydlig, korrekt information i allt ni gor.

Darfor valjer foretag att bli medlemmar i BOTI

v Medarbetare far kontinuerlig v Yrkesrollen far stérre synlighet och tyngd
omvarldsbevakning och inspiration internt

v Organisationen starker sin samlade v Kunskap delas mellan foretag, specialister
kompetens inom teknikinformation och discipliner

v Ni blir en del av ett professionellt
branschnatverk

Ju fler medarbetare som forstar och prioriterar teknikinformation,
desto starkare blir hela organisationen. BOTI hjalper er bygga den
kompetensen - tilsammans med resten av branschen.

Evolving business — where complex * v
information meets real users Agjile-minded collaborators with creative

mindsets and compassionate hearts.

At informiQ, you find the senior consultants in technical
communication who gquide, explain, and build trust to help you
evolve - today and tomorrow. You will make decisions based

on insight, not instinct, as we manage content and processes

based on strateqgy, improvement, and business analysis. o .
Josefin Lofstedt Agneta Eriksson

CEO Business Developer/Co-pilot

Read more about us on informig.se @ 1nf0rm1




Ta nasta steg i din utveckling

Tekniken fortsatter att utvecklas — och behovet av tydlig information vaxer med den.

Genom BOTI far du kunskap, kontakter och ett natverk som hjalper dig vidare. Att engagera sig ar ett satt att
utveckla sig sjalv, starka sin organisation och bidra till en bransch som gor teknik mer begriplig.

N~

Varmt valkommen att
kontakta BOTI

Allmanna fragor:

info@boti.se

Styrelsen:

styrelsen@boti.se

Event:

event@boti.se

Marknad:

marknad@boti.se

www.boti.se

@




