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"V1 tager ansvar
for at holde vores
kunder korende”

- Sgren Christensen
Salgsdirektgr, busser

Hessel Bus i korte traek

En del af Ejner Hessel-koncernen

Specialister i bussalg, service og reservedele

Generalimportgr af Mercedes-Benz og Setra busser i Danmark
+ Afdelinger i Kgge og N@rre Snede
+ +50 specialister

5.000+ reservedele pa lager

Landsdaekkende backup via Hessel-netvaerket
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Hos Hessel Bus arbejder vi hver dag med noget, der har stor betydning for vores kunder. Nar
busserne kgrer som de skal, fungerer hverdagen for chauffgrer, passagerer og operatgrer. Derfor
handler vores arbejde om meget mere end busser alene. Det handler om ansvar, kvalitet og om at
veere en partner, man kan regne med.

Vier en del af Ejner Hessel-koncernen og bygger pd mange ars erfaring i busbranchen. Det giver
os et steerkt fundament og en organisation, hvor salg, service, reservedele og radgivning haenger
teet sammen. For vores kunder betyder det, at de mgder én samarbejdspartner, der forstar hele
forretningen og kan hjeelpe hele vejen rundt.

Hos os er det vigtigt, at Igsningerne ikke bare ser rigtige ud pa papiret, men ogsa fungerer i
praksis. Vived, hvad stilstand koster, og vi ved, hvor afggrende driftssikkerhed, hurtig support og
hgj faglighed er i en branche, hvor kravene hele tiden udvikler sig.

Vi repraesenterer staerke brands og specialiserede kompetencer, men det, jeg isaer mener
kendetegner Hessel Bus, er menneskene bag. Det er engagementet i hverdagen, viljen til at hjeelpe
0g ambitionen om at finde den rigtige lgsning for den enkelte kunde.

Denne brochure giver et indblik i, hvem vi er, hvad vi star for, og hvordan vi arbejder. Jeg haber,
den giver et godt billede af Hessel Bus som en moderne og ansvarlig samarbejdspartner i
busbranchen.

Sgren Christensen
Salgsdirektar, busser




Staerke brands.

Staerke lgsninger.
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Mercedes-Benz Setra

Mercedes-Benz er synonym med innovation, kvalitet Setra er premiumvalget inden for turistbusser. Her er
og driftssikkerhed. Programmet spaender bredt, der fokus péa design, komfort og oplevelse, uden at ga
fra moderne bybusser til komfortable turistbusser pa kompromis med drift og gkonomi. Setra veelges
og udvikles Igbende med fokus pa teknologi, af operatgrer, der vil tilbyde deres passagerer noget
beeredygtighed og totalgkonomi. ekstra.
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OMNI ALTAS

Services that keep you moving. 100% electric. 100% future.
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OMNIplus ALTAS

OMNIplus er service- og mobilitetsl@sninger, der ALTAS minibusser giver fleksibilitet og mulighed
sikrer maksimal oppetid. Med serviceaftaler, digital for speciallgsninger. De bruges bredt, fra
overvagning og support far kunderne en Igsning, der handicaptransport til shuttlekgrsel og tilpasses den
reekker langt ud over selve bussen. enkelte kundes behov.



“V| fmderJ snlnger
der fungerer i prakS|

—<=Morten Pedersen
Key Account Manager
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Import.
Radgivning.
Léasninger

Vi tager ansvar — hele vejen

At veere generalimportgr er mere end en titel. Det er et
ansvar.

Hos Hessel Bus er vi fabrikkernes forlaengede arm i
Danmark, og det betyder, at vi har en forpligtelse til at sikre,
at vores kunder far lgsninger, der fungerer i praksis.

Viradgiver operatgrer gennem hele processen — fra de fgrste
overvejelser til den daglige drift. Det kan veere i forbindelse
med udbud, valg af bus, tekniske Igsninger eller finansiering.

Vi arbejder teet sammen med vores kunder for at forsta
deres behov og sikre den rigtige Igsning. Ikke bare pa papiret,
men i virkeligheden.

Derudover tilbyder vi finansierings- og leasinglg@sninger, som
skaber overblik og fleksibilitet i investeringen.
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Se hvordan Morten radgiver vores kunder E
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Egti. Hgr Kim fortaelle om hvordan vi arbejder pa veerkstedet

Nar bussen holder stille,
handler det om minutter

Driftssikkerhed er afggrende i busbranchen. Nar en bus holder stille, pavirker det bade gkonomi,
drift og passagerer. Derfor handler effektiv service ikke kun om reparationer — men om at fa
kunden hurtigt og sikkert videre.

Hos Hessel Bus driver vi nogle af branchens mest specialiserede veerksteder. Her arbejder hgjt
kvalificerede medarbejdere og specialiserede teams malrettet med fejlsggning, reparation og
vedligeholdelse af bade traditionelle busser og den nyeste generation af kgretgjer, herunder
elbusser. Vores medarbejdere efteruddannes Igbende og besidder en specialviden, som ggr os i
stand til at Igse selv komplekse tekniske udfordringer.

Vi tilbyder mekanisk service, karosseri, lak og 24-timers support — og vores teams arbejder
degnet rundt for at f& kundernes busser tilbage i drift s hurtigt som muligt. For os handler
service ikke kun om teknik, men om at forstd, hvad stilstand koster i den virkelige verden.

Nar andre ikke kan finde Igsningen, kommer busserne ofte til os. Det er et ansvar, vi er stolte
af, og som vi hver dag arbejder hardt for at leve op til. Vi gar langt for vores kunder — ogsa nar
problemerne opstéar langt fra Danmark.
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“Vores opgave er enkel:
at fa kundens bus
tilbage i drift sa hurtigt
som muligt.”

Kim Andersen
— Veerkstedschef

Derfor veelger kunder os 24 /7 ‘
+ Specialister i busser S ER ‘_J""i CE
OMNIplUS

+ Hurtig reaktion og kort nedetid
« 24/7 service
+ Erfaring og hgj faglighed




Hgr Ismail forteelle om hvordan vi arbejder med reservedele

Hurtig adgang.
Hurtig videre.

| busbranchen kan en enkelt manglende del fa store konsekvenser. Derfor handler reservedele
ikke kun om lager, men om oppetid, driftssikkerhed og hurtig handling.

Hos Hessel Bus har vi et omfattende lager med mere end 5.000 varenumre. Det betyder, at bade
vores egne veerksteder og vores kunder hurtigt kan komme videre.

Vi arbejder udelukkende med originale reservedele, fordi det sikrer den bedste kvalitet, den
lzengste levetid og den mest driftssikre Igsning.

Vores team star klar med personlig radgivning — og via vores digitale e-shop kan kunderne nemt
bestille dele til levering eller afhentning.
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“HUrtfg/adgang ti
reservedele er oft
pa stilstand

- Ismail Alic
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“Eremtldens trans
“Kkraever.bade nye - _:“
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« FHigtige radgivnings:
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Fra driftssikkerhed 1 dag
til lesninger for 1 morgen

Busbranchen er i hastig udvikling, og kravene til teknologi, drift og baeredygtighed bliver stadig
stgrre. Hos Hessel Bus hjaelper vi vores kunder med at navigere i den udvikling, med radgivning,
der tager udgangspunkt i virkeligheden.

Vi arbejder aktivt med Igsninger inden for elbusser, alternative drivmidler og beeredygtig drift. Det
geelder bade i forhold til valg af bus, totalgkonomi, drift, infrastruktur og de krav, som kunder og
samfund stiller til fremtidens transport.

Som en del af Ejner Hessel ser vi baeredygtighed som mere end teknologi. Det handler ogsa om
ansvarlig drift, ordentlige processer og konkrete initiativer i hverdagen. Derfor arbejder vi med
fokus pa blandt andet energioptimering, genbrug, certificerede processer og lgbende forbedringer
i vores made at drive forretning pa.

Det er en naturlig del af vores ambition om at veere en ansvarlig partner for bade kunder,
medarbejdere og omgivelser. Vi radgiver ikke bare om fremtidens busser, vi hjeelper vores kunder
med at treeffe de rigtige valg, bade gkonomisk, driftsmaessigt og miljgmaessigt.
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Radgivning om grgnnere flade

Vi hjeelper kunderne med at vurdere Igsninger, nar busfladen skal udvikles
eller udskiftes — med fokus pé drift, skonomi og fremtidige behov.

o N ISO-certificerede processer
Iso Certificerede processer er med til at sikre struktur, kvalitet og Igbende
S forbedringer i vores arbejde og faciliteter.

Energioptimerede faciliteter

[ % Vi arbejder med at reducere energiforbrug og optimere driften i vores
faciliteter som en del af en mere ansvarlig hverdag.

.‘ Fokus pa genbrug og genanvendelse
Ansvarlig handtering af ressourcer, affald og materialer er en vigtig del af

' 3K
| ’ en mere beeredygtig drift.

Socialt ansvar og nye generationer

Uddannelse af elever og leerlinge er en vigtig del af ansvaret for fremtidens
kompetencer i branchen.



Specialister |
busbranchen

Hos Hessel Bus er det menneskerne, der gor forskellen.

Foretrukken lakleverandgr

gennem mere end 10 ar. < . }

KONTAKT: Carsten Sgrensen
TIf.: 60 15 03 23
Blokken 37 - 3460 Birkergd
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HESSEL BUS

Hos Hessel Bus er det menneskerne, der ggr forskellen. Her mgder man specialister med hgj
faglighed, stor erfaring og en feelles stolthed over deres handvaerk. Det er mennesker, som tager
ansvar for deres eget arbejde og samtidig har stor respekt for hinandens faglighed. De bedste
lgsninger skabes i feellesskab.

Mange af vores medarbejdere har veeret hos os i mange ar, og det er med til at skabe stabilitet,
steerke relationer og en kultur, hvor man hjaelper hinanden pé tveers af funktioner og afdelinger.
Her er det naturligt at dele viden, sparre med kolleger og lgfte i flok, nar opgaverne kreever det.

Viinvesterer Igbende i efteruddannelse og udvikling, sa vores medarbejdere altid er opdaterede
pa den nyeste teknologi og de krav, busbranchen stiller. Men trivsel handler ikke kun om faglig
udvikling. Det handler ogsa om at veere en del af en arbejdsplads praeget af tillid, ordentlighed og
gensidig respekt.

For vores kunder betyder det én ting: tryghed.
Fordi steerke relationer internt skaber staerke Igsninger eksternt.

== Designet. Udviklet. Produceret i Danmark.

NYHED: Lettere lifte
— samme steerke kvalitet.

Viintroducerer en ny generation af lifte, der vejer hele 25 kg mindre
— perfekt til elbusser og moderne varebiler, hvor veegt betyder alt.

DK < Lifte

QQ +45 413178 00 DA diifte@dkifte.dk @D www.dkiifte.dk




Mgd vores tekniske chef Carsten Ottesen Ej";E
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“Vi slipper ikke
sagen, for kunden
er kerende igen”

- Carsten Ottesen
Teknisk Chef

Nar det virkelig geelder, star vi klar

Hos Hessel Bus handler service om mere end veerkstedstid og vedligeholdelsesplaner. Det
handler ogsa om at veere der, nar noget uventet sker og nar en kunde har brug for hjaelp her og nu.

Det er en virkelighed, Carsten Ottesen kender bedre end de fleste. Som teknisk chef har han en
central rolle, nar tekniske problemer skal Igses hurtigt og rigtigt. Hans vigtigste opgave er enkel: at
fa kundernes busser kgrende igen.

Kollegaerne siger med et smil, at han sover med telefonen under hovedpuden. Og der er faktisk
noget om snakken. For hos Hessel Bus ved vi, at stilstand koster og at hurtig support kan vaere
afggrende, nar en bus gér i sta, ogsa langt hjemmefra.

Carstens historie er samtidig et billede pa den made, vi arbejder péa i hele organisationen: med
hgj faglighed, steerkt samarbejde og et oprigtigt gnske om at hjeelpe kunderne videre. Nar
udfordringer opstar, star vores specialister klar til at finde Igsningen.

Har du brug for en staerk partner i busbranchen?
Kontakt os og lad os finde den rigtige Iasning sammen.

56 37 00 00
info@hesselbus.dk




